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INTRODUGAO

A Comisséo de Mediagao e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil,
Secao de Minas Gerais, tem como um de seus objetivos estimular o debate
acerca dos mecanismos alternativos de solugao de conflitos.

Tendo em vista tal campo de atuacao, o presente material cumpre o papel de
trazer a tona um dos metodos de resolucao de disputas que mais geram
satisfagao entre as partes envolvidas: a mediagao de conflitos.

Espera-se, com isso, contribuir para a amplificacdo do debate, a medida que se
evidenciam as possibilidades praticas de utilizacdo desse método.

Ricas experiéncias em outros paises podem se tornar um atrativo convite a
reflexao do leitor. Nos Estados Unidos, por exemplo, a mediagao de conflitos é
estimulada ha mais de trinta anos, ocasionando o descongestionamento dos
tribunais, enquanto na Europa a técnica € adotada por diversas empresas,
principalmente no ambito comercial. No Brasil, o interesse pelo tema vem
fomentando reflexdes e impulsionando experiéncias em diversas areas, € assim
como no resto do mundo, os advogados sao a mola mestra desse movimento.

Ressalte-se que apesar da doutrina diferenciar trés modelos de mediacao de
conflitos (Tradicional, Transformativo e Circular-Narrativo), as conceituagdes aqui
apresentadas sdo comuns a essas trés escolas tedricas, desconsiderando,
assim, distintas minucias subjetivas para uma melhor leitura daqueles que nao
sao familiarizados com o tema.

Insta afirmar ainda que esta cartilha se coaduna com os recentes esforgos do

Poder Judiciario brasileiro em promover solugcdes pacificas, consensuais e que
respeitem a autonomia da vontade das partes nas tomadas de decisao.

Boa leitura.
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MEDIACAO

O que é mediacao de conflitos?

Mediacao é o procedimento ndo-adversarial em que uma pessoa
imparcial auxilia a comunicagao entre dois ou mais individuos em conflito
por meio da utilizacdo de determinadas técnicas com o intuito de que as
préprias pessoas resolvam o impasse de maneira consciente e voluntaria.

Quais conflitos podem ser solucionados via
mediacao?

A mediagao € utilizada em qualquer conflito que possa ser resolvido por
meio do dialogo. E licita a mediagdo em toda matéria que admita
reconciliacéo, transacao ou acordo, sendo a melhor indicagéao para os
casos em que deseja que as relagdes entre as partes envolvidas restem
preservadas apos a resolugao do conflito.

Quem pode utilizar a mediacao?

Qualquer pessoa juridica ou fisica dotada de capacidade civil.

Como as pessoas podem escolher a mediacao?

O envolvido em um conflito ou todas as partes de um conflito podem
procurar um profissional em mediacdo ou uma entidade que forneca esse
servigo. Algumas comarcas brasileiras ja adotam a mediacao judicial para
atender determinados casos e agdes judiciais ja instauradas.

Duas maneiras formais sao utilizadas para que as pessoas escolham a
mediacao: a clausula compromissoria e o compromisso de mediagao.

O que é uma clausula compromissoria de
mediacao?

E um termo inserido em contratos que prevé o compromisso de utilizagéo
da mediacéao se surgir um conflito futuro entre os contratantes.

O que € um compromisso de mediacao?

E a convencdo dos envolvidos em um conflito para submeté-lo ao
procedimento da mediagéo.
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Como redigir uma clausula compromissoéria de
mediacao?

Para evitar duvidas, recomenda-se a inser¢cao no contrato do modelo de
clausula compromissoria sugerido pelo mediador autdnomo ou adotado
pela instituicdo de administracdo de conflitos escolhida pelas partes para
conduzir o procedimento.

A titulo de sugestao, podem ser adotadas as seguintes clausulas padréo:
"As partes acordam que toda e qualquer controvérsia originada ou em
conexao com o presente contrato sera resolvida pela mediagao, a ser
realizada pelo mediador (home do mediador escolhido). Qualquer das
partes pode dar inicio ao procedimento da mediagao bastando para isto a
comunicagdo ao mediador. A mediagdo acontecera na (localidade
escolhida por motivo de conveniéncia das partes). Instaurado o
procedimento, o caso podera ser encaminhado a outro mecanismo formal
de resolugdo se nao resultar um acordo dentro de noventa dias ou (outro
prazo estipulado em conjunto pelas partes)".

Ou (no caso de entidade):

"As partes acordam que toda e qualquer controvérsia originada ou em
conexao com o presente contrato sera resolvida pela mediacao, a ser
instaurada de acordo com o regulamento de mediagao da (instituicdo a ser
escolhida pelas partes). O mediador sera escolhido oportunamente em
conformidade com o regulamento desta instituicdo. A mediagéo
acontecera nas dependéncias da (instituicdo a ser escolhida pelas partes)
ou (em outra localidade por motivo de conveniéncia das partes).
Instaurado o procedimento, o caso podera ser encaminhado a outro
mecanismo formal de resolug¢ao se nao resultar um acordo dentro de
noventa dias ou (outro prazo estipulado em conjunto pelas partes)".

Como redigir uma clausula de compromisso de
mediacao?

Recomenda-se a redagao do modelo de clausula de compromisso de
mediagao sugerido pelo mediador autbnomo ou adotado pela instituicdo
de administracéo de conflitos escolhida pelas partes.

A titulo de sugestdo, pode ser adotada a seguinte clausula de
compromisso de mediagdo: "As partes (qualificagdo) adotam o
mecanismo da Mediacao de Conflitos como sendo o procedimento para a
solugao do conflito que versa sobre (detalhamento do caso). O caso
podera ser encaminhado a outro mecanismo formal de resolucéo se a
mediacado nao resultar em acordo dentro de noventa dias da instauragao
do procedimento de mediagao ou (outro prazo estipulado em conjunto
pelas partes)".
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A clausula compromissoria ou o0 compromisso
de mediacao impede o ingresso no Judiciario ou
a utilizacao de outros mecanismos de solucao
de conflitos?

Nao, a mediacdo € um mecanismo a mais a disposicao das pessoas para
a resolucao de conflitos. Eleita a mediagao, os envolvidos devem se
submeter ao seu procedimento, de acordo com o que foi por eles
contratado. Contudo, como o mediador néo impde uma decisao, caso o
conflito ndo seja solucionado segundo a vontade das partes, estas ainda
podem utilizar outros mecanismos extrajudiciais e judiciais.

Como funciona o procedimento de mediacao?

Todo o procedimento ocorre por meio do dialogo. A mediagéo oferece
inumeras possibilidades, porém, um procedimento simplificado
apresenta a seguinte sucessao de etapas:

1) Pré-mediacgéao: fase preparatéria, na qual o mediador (ou outra pessoa
capacitada para tanto) explica o procedimento, seus objetivos, limites e
regras, escuta as partes com o intuito de analisar sua adequag¢ao ao caso
e é firmado o contrato de mediacéo, estabelecendo-se as condigdes.

2) Abertura: o mediador prepara um ambiente favoravel a comunicagao
produtiva e a instauracdo de uma relagao de confianga, se apresenta e
apresenta as partes caso ndo se conhegam, esclarece duvidas e legitima
sua fungcdo como condutor do procedimento.

3) Investigacao do conflito: 0 mediador procura mapear a situagéo e a
relacdo entre as pessoas. Aprofunda a analise do caso a partir de
informagdes referentes aos mediandos e ao conflito (queixas
manifestadas ou ndo, interesses, duragao, expectativas, viabilidade de
solugéo, etc.) e define o problema principal e os secundarios.

4) Agenda: o mediador organiza a agenda conforme as prioridades em
termos de importancia e urgéncia. Regula o tempo de cada sesséo e a
quantidade de encontros necessarios. E especialmente importante
quando o conflito envolve mais de um problema.

5) Restabelecimento da comunicacéo: o mediador procura restabelecer a
comunicagao produtiva entre os mediandos, com o fim de tornar o didlogo
possivel e de construir uma relagao pautada na colaboracéo.

6) Levantamento de alternativas: o mediador orienta o dialogo sobre as
possibilidades de solugdo, a partir da conotacdo positiva, da
compreensao das narrativas e do reenquadramento da situacéo.
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7) Negociacéo e escolha de opgdes: o mediador promove a hegociagéo e
agiliza a escolha das alternativas levantadas na etapa anterior, que &
feita pelos proprios mediandos, a partir da aproximagao dos interesses
comuns e acomodacao dos interesses divergentes, sem qualquer
opinido ou sugestao do mediador.

8) Fechamento: concluséo do procedimento e confecgédo do acordo.

Quais as principais técnicas utilizadas pelo
mediador para buscar a solucao do litigio?

A mediacao de conflitos € multidisciplinar e, por isso, beneficia-se de
contribuigdes tedricas e técnicas advindas do Direito, da Psicologia, da
Comunicagéao, da Sociologia, da Administragcao de Empresas, entre
outras.

A escolha da técnica depende da fase do procedimento. Ora tem como
foco melhorar a comunicagao entre as partes, ora levantar alternativas,
ora verificar a viabilidade das op¢des eleitas, dentre outras varias
finalidades.

Destaque para algumas das técnicas mais utilizadas:

1) Escuta ativa: a partir da linguagem verbal e ndo-verbal, o mediador
decodifica o conteudo da mensagem como um todo. Propicia a
expressao das emogdes, o alivio das tensdes e assegura a quem esta
falando a sensacéo de que esta sendo ouvido.

2) Parafraseamento: o mediador reformula a frase, sem alterar o sentido
original, para organizar, sintetizar e neutralizar seu conteudo.

3) Formulacao de perguntas: o mediador faz perguntas para obter as
informacdes necessarias a compreensao do conflito, possibilitar sua
ressignificagdo e a identificacao de alternativas viaveis.

4) Resumo seguido de confirmacdes: o mediador relata, de forma
abreviada, aquilo que foi dito ou 0 que ocorreu na interagao entre os
mediandos. Permite que as partes observem como suas palavras ou
acoes foram registradas pelo mediador.

5) Caucus: o mediador encontra-se em separado com cada parte e pode
testar potenciais opcdes identificadas para a realizagao de um acordo.

6) Brainstorming (tempestade de idéias): incentiva a criatividade quando
os mediandos ndo conseguem, por si, levantar opgdes. E realizada
inicialmente para gerar idéias sem criticas (falar aquilo que vem a mente,
sem pensar) e, em seguida, analisar e selecionar as idéias mais valiosas.

7) Teste de realidade: o mediador busca uma reflexao realista dos
mediandos sobre as propostas apresentadas por meio de parametros
objetivos.
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Quem pode atuar como mediador?

Qualquer pessoa com capacidade técnica, legitimidade e habilidade para
exercer esta atividade. A maioria dos mediadores vem da area
juridica/advocacia, embora também atuem profissionais de outras areas,
como psicologos, administradores, sociélogos, engenheiros,
psicanalistas, assistentes sociais e outros.

Recomenda-se uma consulta aos quadros da OAB e das instituicdes
idbneas que operam a mediagcado, como as Camaras de Mediacéo e

Arbitragem e os Centros de Administracao de Conflitos, para melhor
escolha do mediador.

Uma observacgao deve ser feita em relagdo a mediagao informal, ou seja,
nao profissional. Ela pode ser realizada por qualquer pessoa, a exemplo
da mediacio escolar, que prevé capacitagao e supervisao de alunos para
que os préprios alunos atuem como mediadores de conflitos entre colegas
de escola.

Como posso me tornar um mediador?

Qualquer pessoa interessada pode fazer cursos de capacitagao para
mediador. Recomenda-se escolher o curso que oferega conhecimentos
tedricos e praticos, observacao de mediadores experientes, simulacao e
supervisao de casos, pois esse estagio inicial € fundamental para preparar
um mediador técnico e seguro para o exercicio da fungao.

Em 2006, o Presidente do Tribunal de Justica de Minas Gerais
recomendou aos diretores das principais faculdades de Direito de Belo
Horizonte a inclusédo no curso de Direito da disciplina referente aos
métodos extrajudiciais de resolugao de conflitos.

O Ministério da Justica também vem fomentando o desenvolvimento da
mediagao, promovendo projetos junto as universidades, para que 0s
estudantes, desde a graduagdo, possam ter contato e adquirir
conhecimentos sobre o tema. Se vocé é estudante, converse com a sua
faculdade para saber o que vem sendo feito neste sentido.

O uso da mediacao cresce em todo o Brasil e ja € comum em varias partes
do mundo. Na América Latina, importante referéncia é a vizinha Argentina,
na qual a mediagao é conhecida por todos e conta com estudos bem
avancados sobre o tema, inclusive mestrado e doutorado. Na Europa e
nos Estados Unidos, também existem inumeros estudos de pos-
graduagéao nesta area e a oferta de cursos de capacitagao € enorme.
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Qual a diferenca entre a mediacao institucional e
a mediacao ad hoc?

A mediacéo institucional desenvolve-se no ambito de uma instituicdo de
administragao de conflitos - espago que promove a solugéo privada ou
extrajudicial de disputas.

Algumas organizag¢des, como o CONIMA - Conselho Nacional das
Instituicbes de Mediacao e Arbitragem - servem como referéncia para o
publico em geral na escolha da instituicao.

Os mediadores “ad hoc” atuam por conta prépria, sem vinculagao a
nenhuma camara ou centro de administracao de conflitos.

Quais as vantagens da mediacao?

A mediacao tem por caracteristicas a celeridade, a informalidade, a
autonomia da vontade das partes, o protagonismo, a confidencialidade, a
efetividade, a exequibilidade e a prevencao de conflitos.

O procedimento da mediagao é simples e flexivel, permitindo a construgao
conjunta de regras que atendam a disponibilidade dos envolvidos e suas
reais necessidades, pautado na autonomia da vontade e no protagonismo
dos mediandos, os quais, por conhecerem bem o conflito, apresentam
solucdes adequadas e, ao mesmo tempo, diminuem os riscos que podem
advir de uma decisdo imposta por terceiros.

Como a solugao do conflito é decidida pelos préprios envolvidos, sem a
opinido do mediador, os acordos sdo mais efetivos, espontaneamente
cumpridos e também previnem a reedigao do conflito.

O acordo obtido na mediacao e reduzido a termo constitui titulo executivo
extrajudicial podendo, a critério das partes, ser homologado judicialmente,
hipotese em que se convertera em titulo executivo judicial.

A confidencialidade é regra na mediag&o, o que a torna atraente quando
por qualquer motivo a publicidade dos atos seja inconveniente.

A mediacao apresenta uma 6tima relagao custo-beneficio diante da
agilidade na resolugao do conflito, que resulta em economia de tempo e
menor desgaste emocional. Evita ainda gastos com recursos e outros atos
judiciais/processuais.
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O advogado participa da mediacao?

Sim, o advogado é essencial a Justica e pode participar da mediagéo
como mediador ou assessorar seu cliente.

A defesa dos interesses do cliente nao se faz exclusivamente em Juizo, e
0 espago proporcionado pela mediacdo € uma oportunidade de
consecugao do exercicio ético - "estimular a conciliagao entre os litigantes
prevenindo, sempre que possivel, a instauragéo de litigios." (artigo 2°, VI —
Caodigo de Etica e Disciplina da OAB).

Quais as vantagens da mediacao para os
advogados?

Oferecer novas oportunidades ao advogado, que pode atuar como
mediador ou assessorar e acompanhar o cliente durante o procedimento
de mediagdo. Tendo em vista a necessaria dindmica requerida pelo
exercicio da advocacia, o dominio da pratica da mediagao permite ao
advogado exercer suas fungdes de modo a melhor satisfazer os
interesses dos clientes. Em decorréncia da celeridade nas solugdes,
diversos tipos de conflitos tradicionalmente levados para o Judiciario
podem ser encaminhados a mediagao, o que contribui para a agilidade
nas decisdes e no recebimento dos honorarios advocaticios.

Quais as principais funcoes do advogado na
mediacao?

Ao advogado que assessora o cliente durante a mediagao, destacam-se
as seguintes fungdes:

- Antes da mediagéo, cabe ao advogado preparar seu cliente para a
sessao, informando-o sobre as normas, auxiliando na avaliacdo dos fatos,
interesses e metas, e avaliando os custos e os riscos dos diversos
mecanismos existentes (Judiciario, mediacao, arbitragem, etc), suas
vantagens e desvantagens.

- Durante a mediagao, o advogado deve atuar em prol dos interesses de
seu cliente com vistas a colaboragao, trazer aportes de questdes juridicas
quando for relevante e util para a negociagao, respeitar o protagonismo de
seu cliente, redigir e revisar o acordo.

- Apo6s a mediagao, cabe ao advogado acompanhar o cumprimento do
acordo, verificar a satisfagao do cliente, propor a revisao e executar o
acordo, se necessario.
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Quais as vantagens da mediacao para a
sociedade?

Ao contribuir com o desafogamento do Judiciario, a mediagédo cumpre o papel
de mecanismo complementar para a maior agilidade da Justi¢ca. Ao propor
solugbes pacificas e amigaveis, a mediacdo transforma um paradigma
adversarial e contribui com a pacificagao social. Ao transformar as formas
relacionais entre os envolvidos, a mediagao serve de instrumento pedagogico, o
que ocasiona a autocomposicao em futuros conflitos, reduzindo a necessidade
do acionamento desnecessario da Justica.
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Patrocinio

CAMARB - CAMARA DE ARBITRAGEM EMPRESARIAL - BRASIL

www.camarb.com.br

()

CAMINAS

Camara Mineira de Mediagao e Arbitragem
www.caminas.com.br
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