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Apresentacao

O convite da Escola Superior da Advocacia da OAB SP para que coordenasse essa edicao de sua Revista
Cientifica Virtual me trouxe grande responsabilidade e agradecimento pela deferéncia, como também preocupacao
em atender a essa importante missao.

Alem de apresentar os artigos dos mestres nas matérias a seguir, teria que apresentar aos leitores a importancia
da mudanca de paradigma que vivenciamos em busca da almejada pacificacao social .

Gostaria de poder apresentar mais artigos no futuro, pois mestres como 0s agora apresentados, teriam ainda como
nos brindar com seus conhecimentos , 0 que esperamos poder fazer em proxima ocasiao.

Cada autor ficou livre para a escolha de seu tema e para coordena-los procurei aproximar pontos, pensamentos
e esperancas, pois sem o “lado humano" ndo atingiriamos o objetivo do empoderamento ( em especial da classe
dos advogados) em quica (se ja nao o fizeram), conhecer / entender essa realidade que esta mudando o cenario
da “ordem juridica justa * (expressao do Dr. Kazuo Watanabe), acompanhando assim o cenario juridico de muitos
paises em busca da Paz.

Coloco aqui alguns aspectos que julguei importantes, no meu entender, sobre os artigos que compoem essa edi¢ao:

A desembargadora Dra. Maria Cristina Zucchi, nos brinda com seu artigo “Breves comentarios sobre os meios
alternativos de solugao de conflitos e as dificuldades de sua inser¢ao na cultura litigiosa, inclusive a brasileira”. Nele
comenta sobre a mudanca de paradigma com a adogao da justica alternativa como “caminho de transformacao de
uma cultura impositiva para uma cultura de consenso", com suas dificuldades de compreensao e insercao, alertando
ainda que para que haja a absorcao dos principios da pacificacao € necessario um novo enfoque ético, social e
profissional, e de carater da cultura envolvida.

A juiza de direito Dra. Valeria Ferioli Lagrasta Luchiari, aborda em seu artigo “O desafio de capacitar conciliadores
e mediadores” a importancia de se construir um “modelo brasileiro” de capacitacao de conciliadores e mediadores,
com abordagens tedrica e pratica, com reciclagem, através de métodos de ensino diversos e com uso, inclusive, da
interdisciplinariedade, atendendo a Resolucao 125/10 do Conselho Nacional da Justica (CNJ) .

O juiz de direito Dr. Ricardo Pereira Junior, em seu artigo “O Judiciario e os novos métodos de solucao de conflitos",
desenvolve analise cientifica sobre a possibilidade das partes se engajarem em processo de negociacao aberta e
flexivel (matéria também abordada logo mais pela Dra. Raquel Quilici), na Conciliacao e na Mediacao. Foca, inclusive,
nessa “saida do Judiciario”, para a construcao de um ambiente propicio ao desenvolvimento das relagdes humanas.

Ja a Dra. Corinna Schabbel, nos premia com seu artigo “Mediacao em tempos de mudanca” onde realca a mudanca
de cultura através da humanizacao da justica, salientando a importancia da compreensao de que podemos
transformar conflitos em oportunidades sem necessidade de brigas e desperdicio de tempo, dinheiro, emocoes e
bens.

A Dra. Eunice Leite, faz uma analise esclarecedora da “Atividade advocaticia na justica conciliativa”, tema de seu
artigo, centralizando um levantamento de dados daquele Setor, concluindo por um ideal de busca de uma mudanca
que incuta na sociedade o costume de buscar a solu¢ao nao-adversarial do conflito, passando-se a solucao judicada
somente quando necessario.

O “saber negociar” vem abordado de maneira simples e inovadora pela Dra. Raquel Quilici em seu artigo “A
negociacao e o moderno Direito" como instrumento primordial e natural para resolver os conflitos.
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Apresentacao

Na area da Mediacao Familiar, a Dra. Ana Catarina Strauch realca a importancia do “lado humano"™ quando aborda
as razoes dos conflitos, mencionando: dor, sentimentos, fragilidade e culpa, sonhos e projetos de vida, tolerancia,
doacao e amor. Trata do lado humanista do mediador.

Também a mediagao, como instrumento de justica sustentavel vem relatada pela Dra Roberta H. Souza Aranha que
menciona a cultura do ter e do ser, alegando que “a justica deve se estabelecer para emanar a sensacao de paz,
solidariedade e felicidade dos individuos nas suas relagcdes sociais € em constante desenvolvimento sustentavel”

As Dras. Ana Luiza Pretel e Marie Claire L. Fidomanzo rezam em seus artigos “A aplicacao da mediacao nas relacoes
cotidianas condominiais" e “Arbitragem e mediacao em condominios”, respectivamente. A Dra. Ana Luiza esclarece
0 universo da mediacao, propriedade e condominio com sua aplicacao ao direito, concluindo ser a mediacao, o
melhor meio para solugao de conflitos decorrentes da violacao de direitos, com a necessidade de especializacao de
mediadores condominiais e criacao de setores publicos e privados especializados em condominios e a Dra. Marie
Claire abordando itens basicos esclarecedores do procedimento da arbitragem condominial e sua importancia nos
dias de hoje.

Ainda a Dra. Maria Celia Amaral ressalta a importancia da mediacao empresarial que tem como objetivo a qualidade
de vida dos socios, fornecedores,funcionarios e demais envolvidos no andamento de uma empresa. Delimita ainda
as vantagens da mesma como método mais célere para restabelecimento do equilibrio das relacoes empresariais.

Ainda sobre a arbitragem a Dra. Marilene Ienne em “A arbitragem e o acesso a justica” nos fala sobre o acesso a justica
e o instituto da arbitragem com sua analise histdrica . Ressalta os operadores do direito e a arbitragem salientando
essa nova e promissora “oportunidade — que deve ser disseminada, proporcionando agilidade e economia na solucao
de conflitos, ocasionando a expansao de negocios em face a seguranca e resultados positivos proporcionados para
as partes, representando importante contribuicao para as metas atuais da economia nacional®.

E para finalizar, meu artigo “O advogado na conciliacao e na mediagcao" com a tentativa de abordar temas cujo intuito
seja auxiliar o profissional da advocacia no exercicio desses métodos, devido as suas caracteristicas peculiares.

Assim sendo, fica esse convite aos leitores para que possam, se ainda nao o fizeram, se apaixonar por esses temas
e auxiliarem nesse ideal de PACIFICACAO SOCIAL!

Agradeco sua atencao e desejo uma otima leitural

Regina A.S.F. Ribeiro - Advogada; Mediadora/Conciliadora em Primeira e Segunda
Instancias do Tribunal de Justica de Sao Paulo; P6s Graduada em Métodos Alternativos
de Solucao de Conflitos; Membro do FONAME; Professora em Cursos de Graduacao
e Pés Graduacao em Comunicacao, Conciliacao, Mediacao e Arbitragem; Monitora

de Cursos de Capacitacao de Conciliadores e Mediadores: ESA SP, IASP SP.
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reves comentarios sobre os meios alternativos de
solucao de conflitos e as dificuldades de sua insercao
na cultura litigiosa, inclusive a brasileira.

Palavras-chave: Métodos Consensuais,
Pacificacao, Solucao de Conflitos, Papel do
Advogado

Maria Cristina Zucchi - Desembargadora do Tribunal de Justica de Sao Paulo;
Doutora em Direito Civil; Mestre em Direito Comparado; Professora Adjunta da
Cumberland School of Law, Samford University, EUA; Professora e coordenadora
de Cursos de Graduacao e de Pos Graduacao sobre Meios Alternativos de Solucao
de Conflitos; Integrante do Conselho de Administracao da CIMJ - Conférence
Internationale de Médiation Judiciele; Integrante do Nucleo Permanente de
Solucao de Conflitos e Cidadania do Tribunal de Justica de Sao Paulo durante
0 ano de sua criagao, 2012.
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Quando nos voltamos para o ser humano e as solugoes dos conflitos por ele criados,
devemos nos lembrar que estamos diante de um ente conflitivo por natureza, e essa
conflituosidade latente o leva a procurar a realizacao de seus interesses acima de
qualquer coisa, deixando para um segundo plano seus deveres, 0s interesses dos

outros ou ainda o bem comum.

Desde Ihering fala-se em conflito de interesses a proposito dos conflitos interpessoais,
capazes de ameacar a vida social e os valores humanos juridicamente relevantes.
Esta conflituosidade, que se manifesta na base da natureza humana, € que leva a
necessidade de se estabelecer mecanismos de solucao de conflitos, que impecam a
destruicao do prdéprio ser humano.

Historicamente, a resolucao de conflitos se deu por
meio de praticas distintas, violentas ou pacificas, mas
prioritariamente marcadas pela intervencao da maquina
estatal, limitando o poder das agoes pautadas no método
da vontade das pessoas, ou da sua maioria, e restringindo
0S meios convencionais de resolugao de conflitos ao Poder
do Estado. E dessa forma, desconsidera-se as diferencas
e necessidades humanas e privilegia-se o paradigma
do ganha-perde!, dando solucao, na verdade, a apenas
uma das partes, empobrecendo as opgoes possiveis de
resolucao de conflitos, com 6nus economicos, afetivos e
relacionais.

As solucdes acabam gerando a funcao de “decidir quem
tem razao” em um conflito juridico de acordo com os
integrantes do Poder Judiciario, cuja missao é a de
julgar ou a de fazer executar o julgado submetidos
unicamente ao império da lei. Ou seja, o poder estatal é
que vai decidir qual das partes, e em que medida, numa
situacao de conflito, tem razao em seu pedido. E com tal
procedimento, ao cumprir a funcao julgadora, o Poder
Judiciario deve garantir a todos os cidadaos o exercicio
dos direitos que lhe sao outorgados pela lei. A reveréncia
a jurisdicao como objeto de hermético monopdlio estatal
decorre de nossa heranca cultural, transmitida pelas
obras juridicas, e da pratica da Justica institucionalizada

1 SCHNITMAN, Dora Fried. Novos paradigmas na resolucao de conflitos. In: SCHNITMAN,
Dora Fried; LITTLEJOHN, Stephen. Novos paradigmas em mpediacdo. Porto Alegre: Artmed, 1999.

por meio de julgamentos e constricoes sobre pessoas
e bens, levando a um desvio que afasta outros meios
de pacificar, e a uma exagerada valorizacao da tutela
jurisdicional estatal.

Esta tem sido a solugao dada, no sistema juridico, na sua
fase judicial, com o objetivo de “descobrir a verdade”.
Os o6rgaos do Judiciario necessariamente utilizam
um método adversarial, de tal modo que o juiz acaba
resolvendo, de acordo com os elementos trazidos aos
autos, a controveérsia. Todo o procedimento contencioso,
porém, demanda muito tempo, dinheiro, angustias e
aflicoes entre as partes, nao raro com publicidade dos
fatos trazidos a consideracao.

Infelizmente, tal sistema de resolucao de conflitos é
ineficaz, no Judiciario entram mais causas do que saem,
a duracao dos processos excede o tempo razoavel, as
dificuldades para a execucao dos julgados sao inuUmeras, o
custo do litigio € enorme, envolvendo gastos econdmicos,
desgastes de energia, ansiedades, esperas e incertezas.

Um quadro falho como este, acaba acontecendo
atualmente ao lado de grande diversidade de linguagens
e mudancas de paradigmas, causando uma coexisténcia
de realidades e contextos sociais, hum mesmo universo,
marcados pelo litigio, contraposicao de interesses, o
que leva a busca de espacos sociais de dialogo, visando
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solugoes alternativas e mais pacificas, com nova
abordagem nao apenas de linguagem, mas inclusive
de estrutura institucional. A hegemonia do método
estatal tradicional tem sido questionada, nao apenas
por juristas, politicos e cientistas, mas também pela
propria sociedade, insatisfeita com as solugoes
dadas pela justica estatal. O processo judicial deixa
de ser, nao raras vezes, 0 método mais adequado
de realizacao da justica, e a sociedade procura
promover, de forma mais difusa e autbnoma, a
solucao para os seus conflitos.

Deve ser lembrado, ademais, que a prdpria Teoria
Geral do Processo sempre apresentou a jurisdicao
dentre outros meios de solucao de conflitos,
heterocompositivos ou autocompositivos?, ou ainda
autotutela.? Mas é preciso discernir que o nucleo do
processo judicial € a defesa dos direitos envolvidos,
enquanto que o nucleo de meios consensuais,
em seu sentido original e amplo, concentra-se na
facilitacao da negociacao mediante a criacao de

2 A autocomposicdo ocorre quando os préprios sujeitos envolvidos no conflito, ou
um deles unilateralmente, encontra caminho apto a pacificacdo (pela rendncia ou pela
submissao). A heterocomposigao .

3 CINTRA, Antonio Carlos de Araljo, GRINOVER, Ada Pellegrini, DINAMARCO,
Candido R.,, Teoria Geral do Processo, Sao Paulo, RT, 1976, p. 20: “a resolucado dos conflitos
ocorrentes na vida em sociedade pode se verificar por obra de um ou de ambos os sujeitos
dos interesses conflitantes, ou por ato de terceiro. Na primeira hipétese, um dos sujeitos (ou
cada um deles) consente no sacrificio total ou parcial do préprio interesse (autocomposigao)
ou imp0de o sacrificio do interesse alheio (autodefesa ou autotutela). Na segunda hipdtese,
enquadram-se a defesa de terceiro, a mediacao e o processo”.

N 10

um novo contexto de comunicacao de apoio € no
emprego de outras habilidades que nao envolvem
a aplicacao do direito.

Verdade é que a jurisdicao e o processo judicial,
no Estado moderno, representam a solucao formal,
supostamente mais justa. Na medida em que os
meios alternativos acabam sendo utilizados, como
melhor forma de solucao, tende-se a uma resolucao
menos formal. Em sua obra Dispute Processes —
ADR and the Primary Forms of Decision-Making,
Roberts e Palmer mostram a tendéncia constante,
na historia das sociedades, no sentido da
desinformalizacao dos mecanismos de solucao de
conflitos, causada por impulsos religiosos, étnicos,
politicos, territoriais e temporais, impulsos estes
sempre refreados por mecanismos formais como
as leis e drgaos centralizadores.*

Muitas criticas e severos elogios tém sido atribuidos
aos Meios Alternativos de Solucao de Conflitos. Mas
fato é que, em trés décadas, estes mecanismos
ganharam largo espaco em sistemas de justica de
todo o mundo, inclusive no Brasil.

4 ROBERTS, Simon e PALMER, Michael, Dispute Processes — ADR and the Primary
forms of Decision-Making, United Kingdom, Cambridge, 2009.

Pragmaticamente, tais mecanismos tém sido exaltados pelo alto grau de éxito quanto
aos trés resultados mencionados por DANOVI (rapidez, eficacia e baixo custo)?,
causando menos danos colaterais e solucdoes melhores. Cria-se, assim, uma mudanca
da justica estatal para a justica alternativa, caminho de transformacao de uma cultura
impositiva para uma cultura de consenso. Os meios alternativos de solucao dos conflitos
constituem um sistema com variados instrumentais (multiportas), todos tendentes ao
mwesmo fim (pacificacao social), mas diferentes entre si, seja na forma ou no método.

5 DANO VI, Remo, Le ADR (alternative dispute resolutions) e le iniziative dell’lUnione europea”, in La resoluzione straggiudiziale dele controversie e il ruolo dell’avvocatura,

organizado por ALPA, Guido e DANQOVI, Remo, Milano:Giuffre, 2004.
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Evidentemente, esses métodos implicam numa
postura ética também diversa da estabelecida
para o processo judicial (ou meéetodo impositivo
de solucao de conflitos), tanto para os agentes
operadores dos meios consensuais, quanto para
as partes e seus advogados. Deles todos espera-
se nao apenas a compreensao do procedimento
alternativo consensual, mas também a absorcao
da mudanca cultural, com a adocao de novos
paradigmas comportamentais e de atuacao.

O operador dos métodos consensuais
(conciliador/ediador profissional) ja encontra seu
dimensionamento ético em varias regulamentacoes
destacando-se neste momento, no Brasil, o Codigo
e Etica promulgado pelo Conselho Nacional de
Justica.® Mesmo assim, a insipiéncia ética ainda

6 CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

->Introducdo

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de conciliacdo
e mediagdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagdo social e de prevengdo de
litigios, institui o Cddigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos
terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.
->Dos principios e garantias da conciliagdo e mediagao judiciais

Artigo 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuagao de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na
sessao, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes,
nao podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em
qualquer hipotese;

§20. Competéncia — Dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagao judicial, com
capacitacao na forma desta Resolucao, observada a reciclagem periddica obrigatdria para
formagdo continuada;

§3°. Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie
de favor ou presente;

849°. Neutralidade — Dever de manter equidistdncia das partes, respeitando seus pontos de
vista, com atribuicdo de igual valor a cada um deles;

§59. Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao
se ausentes as condigGes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo
obrigacdo de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

§6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes.

->Das regras que regem o procedimento de conciliagao/mediacao

Art. 20, As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo s3ao normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para seu bom desenvolvimento,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificagdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

§19. Informacdo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo.
§20. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisao voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para
tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo
a qualquer momento.

§39. Auséncia de obrigagao de resultado — Dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decisOes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgoes,
que podem ou ndo ser acolhidas por eles.

§40°. Desvinculacdo da profissao de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissao de origem, informando que, caso seja necessaria orientagao
ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a
sessdao o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos.
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se desnuda, nao raras vezes, diante de posturas
belicosas e agressivas adotadas por profissionais
dos métodos alternativos de solucao de conflitos,
na dificuldade de realiza-los na sociedade litigiosa,
demonstrando o quanto ainda |hes falta para a
realizacao da pacificacao!

O papel do advogado na operacionalizacao dos
Meios Alternativos de Solucao de Conflitos deve
ser bem sopesado. O advogado tem, nos bancos
universitarios, uma formacao litigiosa — “lute pelos
direitos do seu cliente, quanto mais vocé lutar,
melhor advogado vocé sera —insurja-se, manejando
0S instrumentos processuais que aprendeu a
utilizar. Quanto mais recursos, mais combativa
a imagem que vocé precisa ter para cativar seu
cliente............. ”. A litigiosidade vem arraigada na
formacao do bacharel em direito, e ela se transfere
para a pratica advocaticia, inclusive a consultiva, e
para o ideal ético que ela reflete. Quantas vezes ja
presenciamos o advogado aconselhando o cliente
a nao comparecer a sessao de conciliacao proposta
pela parte contraria ou pelo juiz, a nao realizar
acordo de forma alguma, como modo de exibir uma
orientagao competente na salvaguarda dos direitos
desse cliente!

Ademais, para o advogado fica dificil distinguir entre
0 seu papel como postulador perante o Judiciario e

8§49, Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao chegarem a um acordo,
compreendam perfeitamente suas disposicoes, que devem ser exequiveis, gerando o
comprometimento com seu cumprimento.

->Das responsabilidades e sangdes do conciliador/mediador

Art. 3°. Apenas poderao exercer suas funcoes perante o Poder Judiciario conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no respectivo cadastro.

Art. 40, O conciliador/mediador deve exercer sua fungao com lisura, respeitando os principios
e regras deste Cddigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso
e submetendo-se as orientacoes do juiz coordenador da unidade a que vinculado;

Art. 59, Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os mesmos motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com
a interrupcao da sessao e sua substituicdo.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o conciliador/
mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada
sua substituicdo na conducdo das sessoes.

Art. 79. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais,
de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de conciliacao/
mediacao sob sua conducao.

Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem como a
condenagao definitiva em processo criminal, resultard na exclusao do conciliador/mediador
do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta fungao em qualquer outro érgao
do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada
por parte do conciliador/mediador podera representa-lo ao Juiz Coordenador a fim de que
sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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0S juizados especiais, ou ainda como consultor ou
assessor juridico, ou diretor juridico (EAOAB art.
19, I eIl) e o seu papel de conciliador ou mediador
“estimulando a conciliacao entre os litigantes,
prevenindo, sempre que possivel, a instauragao
de litigios” (Cdédigo de Etica do advogado, art. 29,
§unico, VI). Se ele € formado para combater, ele
acaba fomentando o litigio, ao invés de evita-lo!

De seu lado, as partes também vém de uma
formacao litigiosa, tendenciosamente voltada para
a obtencao de vantagem acima de tudo, refletindo
um ideal ético de “precisar levar vantagem em
tudo para demonstrar ser esperto, certo ?” (lei de
Gerson).

Com tal ideal ético, a parte espera um advogado que
permita a realizagao deste paradigma de vantagem,
e o valoriza na medida em que ele consegue tal
desiderato. Dificil fica, assim, considerando a feicao
litigiosa de nossa cultura, pretender o sucesso dos
métodos consensuais para a solugao dos conflitos
individuais e sociais na sociedade brasileira. O norte
principiologico estabelecido no preambulo de nossa
Constituicao prenunciando a instituicao de “um
Estado Democratico destinado a assegurar......... a
igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucao
pacifica das controvérsias....” soa utopico, distante,
irreal.

Diante de tal quadro tracado por uma cultura
arraigadamente belicosa, como considerar a
utilizacdo de métodos consensuais para a solucao
de litigios como preenchimento do objetivo da
solucao dos conflitos pela pacificacao?

Para o advogado, indispensavel na administracao da
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justica (CF, art. 133), fica dificil ver na consensualidade
a realizacao da justica. Torna-se comum ouvirmos
o advogado dizer que fez a conciliacao de seus
clientes com a parte contraria, confundindo o papel
de advogado com o de conciliador. Quando falamos
da conciliagago como manuseio de um dos meios
alternativos de solucao de conflitos, nao estamos
nos referindo a conciliacdo tradicionalmente
preconizada no direito processual civil patrio
(por exemplo, no art. 331 do CPC), geralmente
levando a tentativa infrutifera pelo magistrado ou
pelo advogado (e resumindo-se a pergunta: ha
possibilidade de acordo?). A conciliacao, como
método alternativo (= outro que nao o judicial)
de solucao de conflito, atualmente, significa
uma especialidade profissional, que requer uma
capacitacao especifica, com principios, metodologia
e regras proprios, de modo que o advogado que
quer atuar como conciliador, necessita de um
curso de formacao, junto a instituicao credenciada
para tanto. No atendimento a seu cliente, além de
bacharel em direito, inscrito na OAB, e de conciliador
capacitado, ele devera escolher como atuara — se
como consultor juridico, acompanhando o cliente
numa sessao de conciliagao, ou se como conciliador
de um cliente que sera acompanhado de outro
advogado para a devida consultoria juridica.

Tal distingao, por si, ja faz com que o advogado
deixe de temer a conciliagao como uma ameaca
para sua clientela e para seu trabalho. Pelo
contrario, os meios alternativos de solucao de
conflito constituem um instrumental que enriquece
0 exercicio da advocacia. O cliente que experimenta
0 sucesso do emprego da conciliacao para solucao
de um problema procurara o advogado que atuou
como conciliador quando solucionar outro problema
que venha a ter no futuro. E preciso, porém, que
0s papéis desempenhados estejam muito claros,
para obter o melhor resultado, no enquadramento
profissional correto.

Tal compreensao faz com que se evitem praticas
abusivas como a de advogado que atua como
conciliador perante uma instituicao autorizada a
realizar sessdes de conciliacao, mas que oferece seu
cartao como advogado quando o acordo nao chega
a ser realizado. A atuacao conciliatoria nao pode
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significar violacao ética ("€ vedado o oferecimento
de servicos profissionais que impliquem, direta ou
indiretamente, inculcagao ou captagao de clientela”
Codigo de Etica do Advogado, art. 79°).

A exata valoracao dos meios alternativos de solucao
de conflitos evitara, ainda, posturas abusivas
ou até mesmo fraudulentas das partes, tais
como promover a realizacao de atos processuais
durante a suspensao do processo para realizacao
da conciliacao, ou ainda agir como se quisesse a
conciliacao visando, naverdade, a producaode prova
nao colacionada aos autos para posterior utilizacao
da mesma no processo. O sigilo que envolve uma
sessao de conciliagao, com a utilizagao das técnicas
profissionais especificas, nao deve ser violado ou
revelado de modo algum, sob pena de esvaziar o
cerne do propdsito pacifico de solucao do conflito.

Estes sdao apenas alguns breves comentarios que
trouxemos para a avaliagcao do que significa a
insercao dos métodos consensuais numa cultura
litigiosa, inclusive a nossa. Inumeros sao os
obstaculos a serem superados, a semeadura ainda
e iniciante, a absorcao dos principios da pacificacao
requer um novo enfoque ético, social, profissional,
e até mesmo de carater da cultura envolvida.
Para terem a chance de florescer como parte de
qualquer cultura, os meios alternativos de solucao
de conflitos deverao surgir como um elemento de
diferenciada contribuicao direta do meio social para
a solucao adequada e produtiva dos conflitos de
uma sociedade democratica e plural, nos termos
constitucionais, se as condicdes para tanto forem
fomentadas. Uma outra ética deve permear a
consecucao da pacificacao, requerendo uma busca
dinamica, incessante, persistente de realizacao de
solucao concreta de cada caso, fazendo do conflito
nao um foco de litigio, mas sim uma fonte produtora
de solucao apaziguadora, educativa, com infindavel
exercicio da cidadania e dos direitos envolvidos.
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Introducao

A Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, instituida pela Resolucao
n. 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho
Nacional de Justica, regulamenta a conciliagao e
a mediacao em todo o pais, e tem como principais
objetivos: 1) a utilizacao dos meios alternativos
de solucao de conflitos, principalmente da
conciliacao e da mediacao, no ambito do
Poder Judiciario e sob a fiscalizacao deste; 2)
a mudanca de mentalidade dos operadores
do Direito e das proprias partes, diminuindo a
resisténcia de todos em relacao aos métodos
consensuais de solucao de conflitos; e 3) a
qualidade do servico prestado por conciliadores
e mediadores, que envolve sua capacitacao;
tudo visando a pacificacao social (escopo magno
da jurisdicao), a fim de tornar efetivo acesso
a justica qualificado (“acesso a ordem juridica
justa”— expressao cunhada pelo Professor Kazuo
Watanabe).

Entre os objetivos acima mencionados, o de maior
destaque € 0 acesso a justica, em seu sentido
amplo (“acesso a ordem juridica justa”), que
exige nao so efetividade, celeridade e adequacao
da tutela jurisdicional, mas uma atencao do
Poder Judiciario a todos que tenham qualquer
problema juridico, nao necessariamente um
conflito de interesses.

Revista

RDEM DOS .
LLIZS o
S0,
o
2,
4&/ E S l \
4

SAO PAULO




Consequentemente, cabe ao Poder Judiciario
organizar nao apenas 0S Servicos processuais, mas
também os servicos de solucao de conflitos por
méetodos consensuais (hoje, conciliacao e mediacao)
e 0S servigos que atendam os cidadaos de modo mais
abrangente, como a solucao de simples problemas
juridicos, a orientacao juridica, a assisténcia social e
a obtencao de documentos essenciais ao exercicio da
cidadania; trazendo a Resolucao n. 125, para tanto,
modelo de unidade judiciaria, que chama de “Centro
Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania”.

Ha ainda a obrigatoriedade, de todos os conciliadores
e mediadores, que atuem tanto nos "“Centros”,
quanto nos demais orgaos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacao e mediacao, serem
capacitados na forma do Anexo I, da Resolugao n.
125, do CNJ, cabendo aos Tribunais organizar e
disponibilizar esses cursos, através de parcerias com
entidades publicas e privadas, ou nao (art. 12).

Do estabelecido no artigo 12 se depreende que,
na formacao de conciliadores e mediadores deve
haver o envolvimento das Escolas da Magistratura,
do Ministério Publico e da Ordem dos Advogados do
Brasil, mas também de universidades e faculdades,
da iniciativa privada e de 6rgaos da administracao
publica, que podem viabilizar a realizacao dos cursos,
através de convénios.!

E a capacitacao de conciliadores e mediadores ¢é
de extrema importancia, se tivermos em vista que
os envolvidos no conflito ao atingirem o acordo,
conduzido por um conciliador e/ou mediador, que
sabe utilizar as técnicas dos métodos consensuais de

1 A Escola Paulista da Magistratura, motivada por seu Diretor, Des. ARMANDO PRADO
DE TOLEDO, bem como as Escolas, Superior do Ministério Publico, Superior da Advocacia
e o Instituto dos Advogados de Sdo Paulo tém realizado cursos de extensao em mediagao
voltados para a divulgagdo desse método entre os operadores do Direito e, a primeira também
tem realizado cursos de capacitacao de conciliadores e mediadores no interior do Estado. A
Ordem dos Advogados do Brasil — Secdo Sao Paulo, por seu Departamento Cultural e pela
Comissao de Mediagao e Arbitragem, também tem promovido palestras na capital e no interior
do Estado.

N

solucao de conflitos, se comprometem com o resultado
obtido e, portanto, com o cumprimento do acordo,
evitando-se, ndo sO a acao, mas a execucao e oS
recursos. A capacitacao ainda € importante para
que as partes sejam devidamente orientadas sobre
0 procedimento e seu compromisso com o acordo
assumido, nao devendo, jamais, o conciliador ou
mediador forcar o acordo, que deve partir da vontade
das partes. Por isso, que acordo obtido numa sessao,
conduzida por um conciliador/ mediador capacitado,
dificilmente ira gerar uma execugao ou um recurso?.
E assim, os envolvidos obtém uma solucao célere,
justa e adequada para o seu conflito, tornando-
se real o acesso a justica, previsto na Constituicao
Federal.

Diante dessa constatacao, a Resolugao n° 125, traz
um programa minimo de capacitacdao, que deve
ser exigida de todos aqueles que vao atuar, direta
ou indiretamente, com os métodos consensuais
de solucao de conflitos, inclusive, magistrados e
servidores.

1. Modelo de Capacitacao Ideal?

Inicio esta secao com uma indagacao: existe modelo
de capacitacao ideal?

O ensino de qualquer disciplina exige a elaboracao
de um programa e a enunciacao de um método.
Ou seja, quando se apresenta um programa e se
propoe um método de ensino, ha duas perguntas: o
gue ensinar e como ensinar. A primeira diz respeito

2 Vide LAGRASTA LUCHIARI, Valeria Ferioli. A Mediacdo de Conflitos — analise da rea-
lidade brasileira e sua efetiva implantacdo no Poder Judiciario do Estado de S3ao Paulo. 2009.
170 p. Tese (Pds Graduacdo “Lato Sensu” em Direito) — Escola Paulista da Magistratura, Sdo
Paulo, fl. 113-143. para verificar os dados estatisticos, referentes aos Setores de Conciliacao
e Mediacdo das Comarcas de Serra Negra, Patrocinio Paulista e Jundiai, que demonstram
que, nestas Comarcas, que seguiram o modelo proposto, tanto em relagdo a capacitacdo
dos mediadores, quanto em relacdo ao método de trabalho no prdprio Setor de Conciliagdo
e Mediacdo, os resultados foram significativos, havendo a reducdo do nimero de processos
distribuidos e do tempo de duracdo do processo, com a obtencdo de elevado indice de acordos
nas mediagGes realizadas. Além disso, relevante dado do Setor de Conciliagdo e Mediagdo da
Familia da Comarca de Jundiai é o referente ao baixo indice de acordos celebrados nas sessoes
de mediacdo que geraram execugdo, de 2% na fase pré processual e de 4% na fase proces-
sual.

SAOPAULO




ao conteudo, e a segunda, ao método; devendo ser
considerados varios fatores

O contelido depende do objetivo do curso, do publico
alvo, do numero de alunos e, também do tempo
disponivel, pois este condiciona o conteldo possivel
de ser ensinado e aprendido.

Deve-se considerar também, que por ser uma
matéria nova, ainda nao obrigatoria e incluida na
grade das faculdades, nao ha unidade curricular
destinada ao ensino geral dos métodos consensuais
de solucao de conflitos; além do que, por ser a
mediacao interdisciplinar, envolvendo varias areas
do conhecimento, pode ser inserida em varios cursos
superiores, e nao so no curso de Direito, devendo, em
todos os casos, contar com professores das diversas
areas envolvidas, como Psicologia, Filosofia, Direito,
etc.

E aconselhdvel, entdo, partir de um ensino genérico
dos métodos consensuais de solucao de conflitos,
criando-se, em momento posterior, uma pluralidade
de especializacoes nas diversas areas dos métodos
consensuais. Ou seja, depois da formacao basica,
que permitira o inicio do trabalho com a conciliacao
e a mediagao, no ambito judicial, pode-se ampliar o
sistema de formacao, através de seminarios e cursos
especificos, como de mediacao familiar, mediacao
empresarial, conciliacao civel, etc.

E, diante da pluralidade de disciplinas envolvidas
nos métodos consensuais de solucao de conflitos
(interdisciplinaridade) e das diversas Escolas de
Mediacao existentes no mundo, aconselhavel que,
para um ensino abrangente, haja a celebracao de
convénios com diferentes entidades de referéncia,
publicas e privadas, que atuam na area. Isso permitira
que o Corpo Discente tenha contato com professores
e profissionais das diversas areas envolvidas nos

17

metodos consensuais, e também conheca as varias
Escolas e formas de trabalhar existentes no mundo,
para, num segundo momento, depois do inicio da
atuacao, encaminhar-se a cursos em areas especificas
ou que sigam determinada Escola.

Desta forma, diante do estabelecido na Resolucao
n. 125, do CNJ, se o curso nao estiver inserido na
grade curricular de uma faculdade de Direito, mas
tiver por objetivo apenas formar pessoas aptas a
trabalhar com os métodos consensuais de solucao de
conflitos no ambito judicial, essencial que contenha
informacdes sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos, seus objetivos,
e o funcionamento das unidades judiciarias, onde
serao aplicados esses métodos (Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania).

2. O Forum Nacional de Mediacao (FONAME)

A capacitacao de conciliadores e mediadores e seus
critérios, de ha muito, vém sendo objeto de estudo
por parte de entidades, publicas e privadas, voltadas
aos meios consensuais de solucao de conflitos,
preocupadas com a qualidade do servico desses
profissionais, que se reuniram criando um grupo de
estudos, denominado FONAME — Férum Nacional de
Mediagao’.

A conclusao deste grupo, tendo como parametros
varias experiéncias do Brasil e do Exterior, € que
0s cursos de capacitacao, tanto de conciliadores,
quanto de mediadores, devem ser compostos por dois
modulos, um tedrico e um pratico, com um ndmero
minimo de horas, cada um, que para conciliadores,
é de 50 horas, e para mediadores, é de 80 horas.

Nos modulos tedricos, além de um contelldo minimo,

3 Para conhecer os objetivos do FONAME, seu regulamento interno, a relagdo de
entidades fundadoras e sugestao de critérios minimos para a capacitacao de conciliadores
e mediadores, acesse o endereco eletronico do FONAME. Disponivel em: <http://foname.
blogspot.com.>. Acesso em: 16 set. 2009.
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estabelecido através de temas especificos sugeridos,
que devem ser desenvolvidos pelos professores,
constatou-se a necessidade de indicacao de, pelo
menos, seis obras de leitura obrigatoria (trés de
natureza introdutdria: manuais, livros-texto, etc;
e trés de carater doutrinario, ligadas as principais
familias técnico-metodolodgicas para a conciliacao e
a mediacao: Harward-Negocial, Circular-Narrativa,
Transformativa-Reflexiva e Transformativa) e de
realizacao de simulacoes; com a apresentacao de
relatorios pelos alunos, a fim de ser avaliado o seu
aproveitamento.

No que diz respeito a matéria da mediacao, atendendo
a interdisciplinaridade, que lhe é caracteristica, e a
diversidade de conhecimentos implicados, o ideal €
que o curso seja ministrado por psicélogos, socidlogos
e juristas. Isso porque, depois de uma visao inicial
e genérica, a matéria de mediacao pressupde que
o aluno tome contato com técnicas especificas, de
comunicacao, de identificacao e desmontagem de
fatores psicoldgicos, de aceitacao do outro, de
escuta etc; e ainda, que compreenda os fatores
socioldgicos que envolvem o conflito. A percepcao
desses fatores, bem como a identificacao dos valores
dos envolvidos em conflito é fundamental para que
o mediador consiga escolher a melhor técnica e
realmente ajude-os a encontrar uma solucao. E isso,
somente sera possivel se extraido de conhecimento
abrangente, das diversas dareas mencionadas,
bastando, para tanto, na realizacao dos cursos, a
celebracao de convénios com entidades publicas e
privadas da area de ensino, afetas a Psicologia, a
Sociologia e ao Direito.

As simulacdes consistem em exercicios nos quais 0s
alunos sao divididos em grupos, que vao trabalhar
uma estodria, sendo que cada aluno do grupo recebe
uma parte da estodria, correspondente ao seu papel
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no exercicio (reclamante e reclamado), havendo
aqueles que vao atuar como, conciliador/mediador, co-
conciliador/mediador e observador. Ao final, faz-se
uma apreciacao do trabalho perante todos os alunos
e, com a analise dos resultados obtidos e das técnicas
utilizadas para a solugao do mesmo conflito, verifica-
se qual delas permitiu obter a melhor solucao, sendo
que, depois de expostas as alternativas encontradas,
cada uma das solucdes deve ser analisada quanto
as suas vantagens e desvantagens.

Nos modulos praticos (estagios supervisionados),
que sao essenciais para o exercicio das fungoes de
conciliador e mediador, pois apenas com o inicio
da atividade € que irao perceber suas dificuldades,
aptidoes e, de um modo geral, sua vocacao, os alunos
devem trabalhar, sucessivamente, nas posicoes
de observador, co-conciliador ou co-mediador €,
finalmente, de conciliador ou mediador, sempre
supervisionados por um professor, apresentando
também ao término desse mddulo, relatdrio do trabalho.

Além desse curso basico, sustenta-se a necessidade
de reciclagem e atualizacao permanentes dos
conciliadores e mediadores, através de seminarios
e cursos, e do acompanhamento de sua atuacao
pratica por profissionais especializados e pelos
proprios juizes, no caso da conciliacao e mediacao
judiciais.

3. A Capacitacao de Conciliadores e Mediadores
na Resolucao n. 125, do CNJ

Como ja explicitado, existem varios programas de
capacitacao de conciliadores e mediadores, porém,
tendo a Politica Judiciaria Nacional, instituida pela
Resolucao n. 125, como um de seus principios
informadores, a qualidade dos servicos para garantia
de acesso a uma ordem juridica justa, fixa parametros
minimos, que deverao ser observados pelos Tribunais
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nos cursos de capacitacdo de serventuarios da
justica, conciliadores e mediadores.

Houve, para tanto, a necessidade de compatibilizar
a formagao minima exigida para a atuacao desses
facilitadores e as diferentes realidades econdmicas,
sociais e geograficas de cada Tribunal, com a
adocao de modelo factivel em &mbito nacional,
estabelecendo-se que a capacitacao deve iniciar
COm um curso mais genérico, que aborde os
metodos consensuais de solucao de conflitos, em
sentido geral, e os objetivos da politica publica de
tratamento adequado de conflitos, com duracao de
12 horas/aula, destinado a todos aqueles que irao
atuar no “Centro Judiciario de Solucao de Conflitos
e Cidadania”, inclusive servidores, conciliadores e
mediadores ja capacitados. Na sequéncia, instituiu-se
modulo voltado as técnicas de conciliagao e a conduta
ética dos terceiros facilitadores, com duragao de 16
horas/aula, destinado a conciliadores e mediadores,
e por fim, modulo afeto a mediacao, suas técnicas
e as diferentes Escolas, com duracao de 16 horas/
aula, que devera ser cursado por todos aqueles que
quiserem atuar como mediadores. Os trés modulos
Sao sucessivos e complementares, correspondendo a
diferentes niveisde capacitacao, eosegundoeterceiro
modulos deverao ser necessariamente seguidos de
estagio supervisionado. E, no modulo de conciliagao,
ainda devem ser transmitidas informacdes sobre a
conduta ética, sob a qual devem se pautar os terceiros
facilitadores, sendo que, dentre os principios éticos
que regem sua atividade, destacam-se o dever de
informacao, a imparcialidade, a confidencialidade e
a responsabilidade técnica*. Neste ponto, importante
salientar, que a Resolucao n. 125, traz Codigo de
Ftica, que deve ser observado pelos conciliadores e

4 Codigos de Conduta foram elaborados em diversos paises. No Brasil, 0 mais detalha-
do € aquele que foi elaborado pelo CONIMA — Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagdo
e Arbitragem. Mediacao — Cddigo de Etica dos Mediadores. In: OLIVEIRA, Angela (Coord.)
Mediagao: métodos de resolucao de controvérsias. Sao Paulo: LTr: Centro Latino de Mediacao
e Arbitragem, 1999. p. 195-198.
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mediadores judiciais.

Importante mencionar, que o principio da
competéncia, estabelecido no Cddigo de Etica do
Anexo III, da Resolucao n. 125, significa que o
conciliador/mediador deve ter capacidade técnica
para conduzir a conciliacao/mediacao, nao bastando
que tenha a capacitacdo minima estabelecida no
Anexo I, da mencionada Resolucao, mas exigindo-
se reciclagem e atualizagdo permanentes, atraves
de cursos de maior duracao.

E que, por ser a mediacao interdisciplinar e existir
na doutrina varias Escolas de Mediacao, houve
o desenvolvimento de diferentes modelos de
mediacao, afetos as realidades dos paises nos
quais sao utilizados; nao havendo, portanto, como
simplesmente “importar” determinado modelo de
capacitacao de outro pais, devendo ser trazidas,
nesses cursos, informacdes sobre as diferentes
experiéncias e Escolas existentes no mundo, a fim de
que seja construido, em nosso pais, um modelo
“nacional” de mediacao.

4. “Modelo” brasileiro

Diante do fato de ser a mediacao recente no Brasil,
nao ha como, nesse momento, impor padrao de
capacitacao, com base em parametros trazidos
de outros paises, sob pena de impedirmos o
desenvolvimento da mediacao e a construcao de
modelo proprio, com a participacao dos mais diversos
componentes de brasilidade.

Seguindo esse raciocinio, optou-se na Resolucao n.
125, por estabelecer apenas critérios minimos de
capacitacao, como carga horaria e determinacao
de temas especificos a serem desenvolvidos pelos
professores; recebendo osterceirosfacilitadores, num
primeiro momento, informagoes sobre as diferentes
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Escolas e modelos existentes no mundo; sendo que,
através da exigéncia de reciclagem e atualizacao
permanentes, permite-se que o0s conciliadores/
mediadores, ao se submeterem a cursos extensivos,
com o tempo, construam o “modelo brasileiro”.

Em outras palavras, exatamente pelas peculiaridades
dos métodos consensuais de solucdo de confiitos,
nao ha como estabelecer um unico método de ensino
para eles, sendo pouco producente a tentativa de
imposicao de um meétodo, como pretendido por
alguns auxiliares do Conselho Nacional de Justica,
permitindo-se que apenas “instrutores” por eles
formados, sem qualquer experiéncia pratica em
meétodos consensuais de solucao de conflitos (por
serem em sua maioria, servidores do Judiciario),
ministrem aulas nos cursos, abandonando por
completo a interdisciplinaridade, caracteristica dos
meétodos consensuais de solucao de conflitos; e o
que € ainda pior, trazendo implicita a imposicdo de
modelo de mediacdo dos Estados Unidos da América,
0 que impede a formacao do modelo nacional.

Tal conduta viola o estabelecido pelo préprio Conselho
Nacional de Justica, no Anexo I, da Resolucao n. 125,
que traz programa genérico, a ser executado através
de parcerias com entidades publicas e privadas da
area de ensino; sendo este o fato motivador de
movimento no sentido de alteracao da mencionada
Resolucao, que visa, em ultima analise, promocao
pessoal de alguns, que se colocam como “grandes
mestres” e Unicos conhecedores da mediacao no
Brasil.

Conclusoes

Diante do estabelecido na Resolucao n. 125, nao
havera dois programas, exatamente iguais, sendo
salutar essa diversidade quando se trata de métodos
consensuais de solucao de conflitos, porém, os
responsaveis pelos cursos deverao justificar as
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opcoes encontradas a luz dos critérios cientificos
e dos objetivos do curso, estabelecidos na referida
Resolucao. Entao, através da ordem e do tempo
de apresentacao das matérias, do peso destas
e da comparacao entre o que se oferece e o que
se exige, num contexto real, podera ser avaliado
se quem ministrou o curso tem dominio suficiente
dos conteldos, ou seja, capacidade cientifica e
pedagogica.

Na formacao de conciliadores e mediadores
judiciais, essa avaliagcao dos cursos, cabe ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de cada
Tribunal, pois é este quem estabelece a habilitacao
das entidades parceiras (artigo 7, inciso IX e artigo
12, “caput”, da Resolucao n. 125), aptas a ministrar
0S cursos de capacitacao; e assim, importante
que o “Nucleo” conte com magistrado capacitado
em métodos consensuais de solucao de conflitos,
preferencialmente com mestrado ou doutorado nessa
matéria.

Concluindo, a eficacia da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos, esta diretamente
ligada a capacitacao dos terceiros facilitadores
(conciliadores, mediadoresetc), pois para que haja
acesso a Justica, as partes devem ser atendidas
em suas expectativas e necessidades, sendo
imprescindivel, que, ao optarem por um método de
solucao de conflito diferente do judicial, este seja
conduzido com seriedade e de forma correta.

